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Der interne IT-Betrieb muss sich dem
Wettbewerb durch Hersteller und
Provider stellen. Zusätzlich konsoli-

dieren viele Kunden Ihre Systeme und erzie-
len Skalierungseffekte durch eine engere
Bindung von Konzernunternehmen und
Auslandsgesellschaften an die zentrale IT.
Auf diesen Trend hat die ptecs GmbH schon
früh reagiert und ihre Beratungskompetenz
in Konsolidierungsprojekten und mandan-
tenfähigen Infrastrukturlösungen ausge-
baut.

Was zeichnet eine mandanten-
fähige Infrastruktur aus?

In ERP-Systemen ist Mandantenfähigkeit
längst Normalität. In der Infrastruktur ist
dies jedoch noch kein gängiger Standard.
Eine mandantenfähige IT-Infrastruktur er-
laubt eine Partitionierung der Systeme auf
verschiedenen Ebenen. In einer mandan-
tenfähigen IT-Infrastruktur müssen insbe-
sondere folgende Punkte beachtet werden:

• Verhinderung des Querzugriffs zwischen
Netzwerken

• Erstellung von expliziten Administrations-
bereichen im Verzeichnisdienst

• Bereitstellung von dedizierten Speicherbe-
reichen in den Fileservices

• Administration der Infrastruktur über Self-
Service-Portale

• Bereitstellung von individuellen Desktop-
systemen

• Abbildung von getrennten Webportalen
als eigenständige Intranets

• Individuelle, abgetrennte Systeme zur Zu-
sammenarbeit (Mail, UM)

• Definition von mehreren Adressbüchern
im Mailsystem

• Ermittlung der genutzten Ressourcen für
die Kostenverrechnung

In welcher Ausprägung die modular aufge-
bauten Komponenten zum Einsatz kom-
men, hängt von der konkreten Kundensi-
tuation ab. In konzerninternen Infrastruktu-
ren werden darüber hinaus oftmals nur
einige Komponenten für einzelne Tochter-

firmen abgegrenzt. Andere Systeme werden
für das Gesamtunternehmen implementiert
(zum Beispiel Mail).

Wann benötigen Sie eine 
mandantenfähige Infrastruktur?

Eine von verschiedenen Unternehmen ge-
nutzte Infrastruktur wird in vielfältigen Si-
tuationen benötigt. In unserem Beispielsze-
nario verfügen Ihre europäischen Vertriebs-
töchter über eigenständige IT-Inseln. Die
IT-Verantwortung vor Ort liegt in der Hand
von verschiedenen lokalen Dienstleistern.
Im Rahmen der Einführung eines konzern-
weiten ERP-Systems soll auch die Infrastruk-
tur auf eine einheitliche Plattform gebracht
werden. Hierzu wird Ihr Active Directory um
einzeln abgesicherte Verwaltungsbereiche
erweitert. Für jedes Tochterunternehmen
wird automatisiert ein eigenes Exchange-
Adressbuch erstellt, in dem genau die Mit-
arbeiter gelistet werden, die in den Aus-
landsstandorten sichtbar sein sollen. Die
Tochterunternehmen bewahren ihre Eigen-
ständigkeit durch die Einführung eines 
Self-Service-Portals. Ein Zugriff auf zentrale 
Fileservices wird durch entsprechende Be-
rechtigungen und die Anpassung Ihrer Fire-
wall-Konfiguration gezielt gesteuert.

In welchen Bereichen kann Sie die
ptecs GmbH unterstützen?

Die ptecs GmbH unterstützt sowohl Provi-
der als auch Anwenderunternehmen bei
den anstehenden Herausforderungen:

• ptecs kalkuliert die Kosten für Ihre zu er-
bringenden IT-Services und hilft bei der
Auswahl eines für Sie geeigneten Provi-
ders.

• ptecs übernimmt die Transformation Ihrer
Infrastruktur in eine gehostete Infrastruk-
tur und stellt ein Koexistenzszenario her.

• ptecs unterstützt Ihr Unternehmen als zer-
tifizierter Microsoft Online Services Advi-
sor in der Migration auf die Cloud-Services
von Microsoft.

• ptecs versetzt Ihre zentrale IT in die Lage,
als konzerninterner IT-Provider auch bisher
nicht zentral versorgte Insellösungen zu
integrieren.

• ptecs baut für Ihre IT oder Ihren Provider
eine mandantenfähige Hosting-Infrastruk-
tur auf und kümmert sich auch um die
Schnittstellen zu den vorhandenen Ab-
rechnungssystemen.

• ptecs entwickelt eigene Softwarelösun-
gen, um Ihre Microsoft Infrastrukturen
mandantenfähig zu machen.

Mandantenfähige 
Infrastrukturen mit der ptecs GmbH
Unter dem Kostendruck des Marktes stehen viele Unternehmen auch in der IT-Infrastruktur 

vor der klassischen Frage: Make or Buy?

Unterstützung von internen und externen IT-Providern beim Aufbau von mandantenfähigen 
Infrastrukturen durch die ptecs GmbH
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Referenzprojekt: 
Hosting-Infrastruktur 
bei der active logistics Gruppe

Die active logistics GmbH in Herdecke ist
Europas führendes Dienstleistungsunter-
nehmen und Systemhaus für die Logistik-
branche. Michael Otto, Bereichsleiter stra-
tegische IT Planung bei active logistics,
stand vor einer doppelten Herausforde-
rung: „Zum Einen wollten wir die Infra-
strukturen aller Tochterunternehmen ver-
einheitlichen und zentralisieren. Zudem
forderten immer mehr Kunden von uns,
dass wir die Gesamtverantwortung für
den Betrieb unserer Softwarelösungen
vom Managed Desktop bis zum Host über-
nehmen. Unsere Lösungen bieten  große
Vorteile, insbesondere da die gesamte IT-
Landschaft von uns betrieben werden
kann.“
Die ptecs GmbH hat im active logistics Re-
chenzentrum im hessischen Niederaula
eine mandantenfähige IT-Infrastruktur für
die Kunden der active logistics implemen-
tiert. Während active logistics in den ERP-
Systemen auf den unterschiedlichsten
Plattformen schon seit jeher eine Man-

dantenfähigkeit liefert, war dies in der
Windows-Welt vor dem Projekt nicht
möglich. Die Administration der neuen IT-
Plattform wurde im Zuge des Projekts
weitgehend zentralisiert und durch ptecs
automatisiert. „Wir bieten unseren Kun-
den und Tochterunternehmen nun zusätz-
liche Dienstleistungen und das bei einem
durch die Zentralisierung sogar verringer-
ten Personalaufwand.“ so Michael Otto.
Die einzelnen Unternehmen wurden von
ptecs als Mandanten abgebildet. Jeder

Mandant verfügt über dedizierte Ex-
change Adressbücher und Dateiablagebe-
reiche. Es werden je nach Anforderung un-
terschiedlichste Citrix Desktops inkl. MS
Office und Sonderlösungen bereitgestellt,
mit denen der Zugriff auf die Serversys-
teme und den IBM Host ermöglicht wird.
Durch die ptecs-Lösung „Sender Based
Routing for Exchange Server“ (ptecs
ExSBR) wird es ermöglicht, die E-Mails je
nach Kunde über unterschiedliche Provi-
der ins Internet zu routen. n

Software-Lösungen der ptecs GmbH
zur Unterstützung von mandanten-
fähigen Infrastrukturen

Die heutigen Microsoft Applikationen
können durch eine entsprechende An-
passung weitestgehend mandantenfähig
konfiguriert werden. Die ptecs GmbH hat
ergänzende Lösungen entwickelt, um
dies zu optimieren. So ermöglicht ptecs
mit der Lösung ExSBR durch ein individu-
elles Mail-Routing den Betrieb von ver-
schiedenen Firmen oder Unternehmens-
teilen innerhalb einer gemeinsamen Ex-
change-Infrastruktur. Durch individuelle
Portallösungen kann optional die Identi-
tätsverwaltung durch den Mandanten
selbst übernommen werden oder auf die
Abteilungsebene delegiert werden. Die
Lösungen der ptecs GmbH senken bereits
bei Kunden jeder Größenordnung in
Europa und Amerika die Kosten in der Im-
plementierung und im Betrieb mandan-
tenfähiger Infrastrukturen. 

Über die ptecs GmbH

Die ptecs GmbH plant und implementiert seit
über zehn Jahren Systeme im Microsoft Mit-
telstands- und Großkundenumfeld. Lösun-
gen für einen effizienten Betrieb von Wind-
ows Client Infrastrukturen von Microsoft, Ci-
trix, enteo und anderen Partnern sind der
Ursprung des Unternehmens. Heute führt
das Unternehmen Migrationsprojekte auf die
Microsoft Plattform durch und ist der Spezia-
list für den Aufbau von Microsoft Rechen-
zentren. Lösungen im Bereich Kommunika-
tion und Zusammenarbeit vervollständigen
das Portfolio.
Im Geschäftsbereich Business Productivity
Solutions hat ptecs drei Themenfelder kon-
zentriert:
• Information Worker Solutions 

(Exchange Server, SharePoint, Office 
Servers, Office System, ptecs Office-
Solutions)

• Enterprise Infrastructure Solutions 
(Windows Server, Active Directory, 
System Center, Forefront, ptecs Infra-
structure-Solutions)

• Hosting Infrastructure Solutions 
(Mandantenfähige Infrastrukturen, IT-Pro-
vider und ptecs Hosting-Solutions)

In weiteren Bereichen übernehmen wir die
Bereitstellung von IT-Endgeräten und Appli-
kationen am Arbeitsplatz wie auch im Re-
chenzentrum. Hier werden Microsoft Pro-
dukte wie Windows 7 und System Center 
sowie die aktuellen Virtualisierungstechnolo-
gien von Microsoft, Citrix und VMware
adressiert. n

Christoph Schmidt
Geschäftsbereichsleiter 
Business Productivity Solutions

ptecs GmbH
Technologiepark Haus 51
Friedrich-Ebert-Straße
51429 Bergisch Gladbach
Tel.: 02204/84-3060
Fax: 02204/84-3069
E-Mail: microsoft@ptecs.de
Internet: http://www.ptecs.de


